Cidade Monumento da Historia Pdtria
Cellula Mater da Nacionalidade

DECRETO N° 5625-A

Regulamenta as Redes Sociais e institui o
Coédigo de Conduta nas Redes Sociais na
Prefeitura de Sao Vicente.

Proc. n® 23632/21

KAYO AMADO, Prefeito Municipal de Séo Vicente, no uso de suas
atribuicdes legais, de conformidade com o constante no Processo n® 23632/21,

DECRETA

Art. 1° - Fica atribuida a Secretaria de Imprensa ¢ Comunicacdo
Social — SEICOM a criagdo e gestdo do Portal Institucional e das Redes Sociais da Prefeitura
de Sdo Vicente. '

§1° - Sao Redes Sociais oficiais da Prefeitura de Sdo Vicente:

I - Facebook — www.facebook.com/saovicente;

IT - Instagram -- www.instagram.com/saovicente oficial;

I — Twitter — www.twitter.com/prefeiturasv;

IV — YouTube — www.youtube.com/tvprimeira:

V — Spotify — Podcast “Prefeitura de S@o Vicente — Rédio Primeira™.

§2° - Fica determinado que qualquer pagina, perfil ou site criado fora
da Secretaria de Imprensa e Comunica¢do Social — SEICOM ndo tem carater oficial e néo ¢
de responsabilidade da Prefeitura de Sao Vicente.

Art. 2° - Fica homologado o Codigo de Conduta nas Redes Sociats
da Prefeitura de Sio Vicente elaborado pela Secretaria de Imprensa e Comunicagido Social —

SEICOM., que passa a fazer parte integrante deste Decreto.

Art. 3° - Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacdo.
revogadas as disposi¢des em contrario.

Sdo Vicente, Cidade Monumento da Historia Patria, Cellula Mater da
Nacionalidade, em 16 de agosto de 2021. ,
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ANEXO UNICO

CODIGO DE CONDUTA NAS REDES SOCIAIS DA PREFEITURA DE SAQ
VICENTE

Desde o seu surgimento, as redes sociais s@o espagos que democratizam o
acesso a informacfio e a manifestacio do pensamento. E uma ferramenta importante, que gera
beneficios e responsabilidades.

Criticas. reclamacdes, sugesides e pedidos de melhoria sdo muito
importantes para que uma Prefeitura caminhe na dire¢@o dos anseios da populagdo. Por
meio desses canais, a Prefeitura divulga informagdes e presta servigos de interesse publico
para atender aos principios de modernidade e transparéncia na gestdo.

Da mesma forma, ¢ um canal relevante para esclarecer duvidas e prestar
orientag¢do aos cidadfos com o objetivo de aprimorar cada vez mais os servicos publicos e
reflete diretamente a imagem publica ¢ as diretrizes de governo. Neste sentido, as redes
sociais da Prefeitura de Sdo Vicente devem respeitar os principios que embasam o legitimo
exercicio da democracia, do respeito e da integridade.

Liberdade de expressio

A liberdade de expressdo é um pilar fundamental da democracia, que permite
que as pessoas maniflestem suas ideias sem represalias.

O conceito ¢ previsto no art. 19 da Declaragdo Universal dos Direitos
Humanos ¢ esta expresso no art.5°, incisos IV, [X, X1V da Constituicdo Federal.

Limites

Da mesma forma que a Constituigdio Federal determina a liberdade de
expressiio, ela define limites. No proprio art. 59 inciso IV o texto constitucional explicita a
vedacdo de anonimato. Além disso. no arl.Su, mciso X, sdo inviolaveis a intimidade, a vida
privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado o direito a indenizagdo pelo dano
material ou moral decorrente de sua violagao.

Portanto, a liberdade de expressio termina quando comega o direito do
outro. Uma manifestacdo pode ser critica, mas ndo pode ferir a honra ou ofender quem quer
que scja.

Neste sentido, os conceitos de credibilidade, cortesia, verdade, moralidade,
legalidade ¢ transparéncia devem balizar os conteudos das Redes Sociais Institucionais.

Regras de uso das redes sociais

Pensando nisso, a Secretaria de Imprensa e Comunicagdo Social ~ SEICOM
da Prefeitura de Sdo Vicente estabeleceu Regras de Uso das Redes Sociais, que devem ser
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seguida por todos os servidores no uso das suas fungdes, bem como todas as pessoas que
interagem nas redes sociais por meio de comentdrios e mensagens em geral.

A Prefeitura pode excluir, ocultar ou bloquear mensagens, comentarios €
usudrios que infrinjam as recomendacdes de boa conduta, tais como:

I - Comentarios e mensagens que ulilizem palavras de baixo caldo, abusivas,
obscenas ou que sejam ofensivos sob qualquer aspecto, bem como calinia, difamacao.
insultos ¢ xingamentos;

II - Manifestacio de racismo, homofobia, xenofobia e outros tipos de
preconceito; -

111 - Promogio de assédio moral, bullying e conflito de interesse;

IV - Disseminac@o de noticias falsas, conteudos fraudulentos, maliciosos e
que induzam ao €rro;
V - Violacdo de qualquer lei, norma ou regulamento. assim como o direito de

propricdade mtelectual ou outros direilos;

VI - Referéneias a ideias publicitarias ¢ propaganda de produtos ou servigos,
assim como spam € autopromog¢ao;

VII - Propaganda politico-partidaria;

VI1II - Publicagdes a partir de perfis andénimos ou que escondem a identidade
do autor;

IX - Contetidos que contenham informagdes pessoais como nimero de
documentos, e-mail. telefone e enderego que ponham em risco o usuario.

Monitoramento

Conteudos e comentdrios envolvendo a Prefeitura Municipal de S&o
Vicente em midias sociais sdo monitorados por colaboradores ou outros cidaddos.

O objetivo ¢ fazer um acompanhamento sobre o que dizem, como dizem,
quem diz algo sobre a Administragdo Municipal, com qual frequéncia e onde implica
estrategicamente as politicas pablicas.

O resultado do monitoramento permite a Prefeitura identificar duavidas, mal-
entendidos e demandas por mais informagdes a fim de melhor esclarecer a sociedade,
promover possiveis melhorias no servigo publico oferecido, mapear potenciais parceiros e
identificar oportunidades para potencializar a comunicac@o online.



